Anlage 1

Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses zum Girokonto fiir jedermann

Alle Kreditinstitute, die Girokonten fiir alle Bevolkerungsgruppen fiihren, halten fiir jede/n
Burgerin/Birger in ihrem jeweiligen Geschiftsgebiet auf Wunsch ein Girokonto bereit. Der
Kunde erhilt dadurch die Mdglichkeit zur Entgegennahme von Gutschriften, zu Barein- und -
auszahlungen und zur Teilnahme am Uberweisungsverkehr. Uberziehungen braucht das Kre-
ditinstitut nicht zuzulassen. ledem Institut ist es freigestellt, dariiber hinausgehende Bank-
dienstleistungen anzubieten.

Die Bereitschaft zur Kontofiihrung ist grundsatzlich gegeben, unabhingig von Art und Hohe
der Einkiinfte, z. B. Arbeitslosengeld, Sozialhilfe. Eintragungen bei der Schufa, die auf schlech-
te wirtschaftliche Verhaltnisse des Kunden hindeuten, sind allein kein Grund, die Fiihrung
eines Girokontos zu verweigern.

Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet, ein Girokonto fiir den Antragsteller zu fiihren, wenn
dies unzumutbar ist. In diesem Fall darf die Bank auch ein bestehendes Konto kiindigen. Un-
zumutbar ist die Er6ffnung oder Fortflihrung einer Kontoverbindung insbesondere, wenn

e der Kunde die Leistungen des Kreditinstitutes missbraucht, insbesondere fiir gesetz-
widrige Transaktionen, z. B. Betrug, Geldwasche o. &.

e der Kunde Falschangaben macht, die fiir das Vertragsverhaltnis wesentlich sind

e der Kunde Mitarbeiter oder Kunden grob belastigt oder gefihrdet

e die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr
nicht gegeben ist, weil z. B. das Konto durch Handlungen vollstreckender Gliubiger
blockiert ist oder ein Jahr lang umsatzlos gefiihrt wird

e nicht sichergestellt ist, dass das Institut die fiir die Kontofithrung und -nutzung verein-
barten Ublichen Entgelte erhalt

e der Kunde auch im Ubrigen die Vereinbarungen nicht einhalt.
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=a Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Schlichtungsstellen fiir Sparkassenkunden

Zentraler Ansprechpartner:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Kundenbeschwerdestelle
Charlottenstrale 47

10117 Berlin

Der DSGV ist zentraler Ansprechpartner und nimmt Kundenbeschwerden zur kurzfri stigen
Weiterleitung an die zustdndige regionale Schlichtungsstelle gern entgegen. Die Beschwerden
kénnen auch direkt bei der zusténdigen regionalen Schlichtungsstelle eingereicht werden.

daden-Wiirttemberg:
Sparkassenverband Baden-Wiirttemberg
- Schiichtungsstelle -

Am Hauptbahnhof 2

70173 Stuttgart

Bayern:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Kundenbeschwerdestelle
Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Berlim

Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Kundenbeschwerdestelle
Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Brandenburg:
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Kundenbheschwerdestelle
CharlottenstralRe 47
10117 Berlin

Sremen:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Kundenbeschwerdestelle
Charlottenstrale 47

10117 Berlin

Sremerhaven:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Kundenbeschwerdestelle
CharlottenstraRe 47

10117 Berlin



Hamburg:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Kundenbeschwerdestelle
CharlottenstraRe 47

10117 Berlin

Hessen;

Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiiringen
- Schlichtungsstelle -

Bonifaciusstrae 15

99084 Erfurt

Mecklenburg-Vorpommern:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Kundenbeschwerdestelle
Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Niedersachsen:
Sparkassenverband Niedersachsen
- Schlichtungsstelle -

Schiffgraben 6 - 8

30159 Hannover

Nordrhein-Westfalen, Landesteil Rheinland:
Kundenbeschwerdestelle bei dem
Rheinischen Sparkassen- und Giroverband
Postfach 10 42 64

40033 Dusseldorf

Nordrhein-Westfalen, Landesteil Westfalen-Lippe:
Sparkassenverband Westfalen-Lippe

- Schlichtungsstelle -

Regina-Protmann-Stralte 1

48159 Minster

Rheinland-Pfalz:
Sparkassenverband Rheinland-Pfalz
- Schlichtungsstelle -

Im Wald 1

55257 Budenheim

Saarland:
Sparkassenverband Saar
- Schlichtungsstelle -
Ursulinenstrale 46
66111 Saarbriicken



Sachsen:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Kundenbeschwerdestelle
Charlottenstrale 47

10117 Berlin

Sachsen-Anhalt:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband
Kundenbeschwerdestelle
CharlottenstralRe 47

10117 Berlin

Schleswig-Holstein:

Sparkassen- und Giroverband Schleswig-Holstein
- Schlichtungsstelle -

Faluner Weg 6

24109 Kiel

Thiiringen:

Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiiringen
- Schlichtungsstelle -

BonifaciusstraRe 15

99084 Erfurt



