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vielen Dank fur Ihr Schreiben an den Vorstandsvorsitzenden der Bundesagentur fir Arbeit,
Herrn Detlef Scheele und den Geschéftsfithrer der Agentur fur Arbeit Bonn, Herrn Stefan
Krause. Aufgrund der Vielzahl der Aufgaben des Vorstandsvorsitzenden und Geschaftsfih-
rers kénnen sie leider nicht jedes an sie gerichtete Schreiben selbst beantworten. Deshalb

wurde ich gebeten, Ihnen zu antworten.

Die Bundesagentur fur Arbeit ist bei ihren Entscheidungen an die gesetzlichen Bestimmun-
gen gebunden. Ich bitte Sie um Ihr Verstandnis dafir, dass die Bundesagentur fur Arbeit
sich in der aktuellen pandemischen Situation dazu entschieden hat, sehr vorsichtig zu agie-
ren und alle Méglichkeiten zu nutzen, um die Mitarbeitenden ebenso wie die Kundinnen
und Kunden vor einer Corona-Infektion zu schiitzen. Damit soll sichergestellt werden, dass
die Dienstleistungen der Bundesagentur fur Arbeit weiterhin angeboten und insbesondere
Geldleistungen ausgezahlt werden kénnen. Aus diesen Griinden wurde eine Entscheidung
getroffen, die fir alle Agenturen fur Arbeit gleichermaRen gilt. Seit dem 25. November 2021
gilt bundesweit in unseren Hausern die 2G-Regel. Zusatzlich sind die regionalen und 1&n-

derspezifischen Vorgaben in den lokalen Dienststellen umzusetzen. Dies gilt sowohl fur die
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Beschaftigten der Agentur fir Arbeit als auch fir Besucherinnen und Besucher der Dienst-
gebaude.

Falls Kunden nicht geimpft oder genesen sind oder keine Auskunft zu ihrem Impfstatus ge-
ben méchten, kénnen sie eine Vielzahl der Anliegen online oder telefonisch kléren oder
eine Kurzberatung an einem Notfallschalter in der Agentur fur Arbeit vor Ort wahrnehmen.

Die personliche Arbeitslosmeldung ist auch weiterhin fir alle Kundinnen und Kunden (auch
ohne Nachweis) am Notfallschalter méglich und erforderlich.

Ich hoffe, dass Ihnen diese Informationen weiterhelfen. lhrer Bitte nach einem Interview

kann leider nicht nachgekommen werden.

Mit freundlichen GriiRen
Ihr Team Kundenreaktionsmanagement



