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ENTEGA Plus GmbH, Postfach 11 07 61, 64222 Darmstadt ENTEGA Plus GmbH

Servicenummer:
06151 4938630

Counme——— ) von Montag bis Freitag 8-20 Uhr
A ) E-Mail: kundenservice@entega.de
e ) entega.de

Rechnungsnummer: 600016356258
Mittwoch, 25. Januar 2023

Energiewende-

\ Unternehmen ’*
(EWU)

Energien

) Energieverbrauch senken
Energiesysteme flexibiisieren

lhre Verbrauchsabrechnung fiir das Vertragskonto

Guten Tag | ex g

vielen Dank, dass Sie Kunde von ENTEGA, einem der groten Anbieter von Okoenergie, sind. Durch Ihre
Entscheidung fir Okostrom haben Sie geholfen, COz2 einzusparen - ein wertvoller Beitrag zum Klimaschutz und
zur Energiewende.

W tvsud. comiews

Ubersicht Energiekosten im Abrechnungszeitraum 1. Januar 2022 bis 4. Januar 2023

lhre Energiekosten  Zahlungen

3.609,01 Euro 2.574,90 Euro

Wir buchen die Nachzahlung am 10.02.2023 von lhrem Konto IBAN:f ' R e

Freundliche Griie aus Darmstadt
lhre ENTEGA

2. Mé WI\UULL

Antje Winter
Leiterin Kundendialog

Die Datenschutzhinweise einschlieRlich der Informationen zu Ihren Rechten finden Sie auf entega.de/
datenschutz
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RECHNUNGSNUMMER: 600016356258

IHRE AKTUELLEN VERTRAGE IM UBERBLICK

Strom

Erdgas

Tarif: ENTEGA Okostrom
Zahlernummer: 51458108

Ihr aktueller Preis zum Ende der Abrechnungsperiode am 04.01.2023

Grundpreis:
Arbeitspreis:

120,00 Euro/Jahr (brutto)
48,52 Cent/kWh (brutto)

Laufzeit: bis 30.11.2023 mit anschlieRender automatischer
Verlangerung um 12 Monate bei Nichtkiindigung, nachstmdgliche
ordentliche kostenfreie Kiindigung mit einer Frist von 10 Werktagen.
Im Fall eines Lieferantenwechsels ist dieser fiir Sie kostenfrei und
innerhalb der vertraglichen und gesetzlichen Fristen méglich.

Belieferung aufterhalb der Grundversorgung

Tarif: ENTEGA Okogas maxi
Zahlernummer: 1339260

Ihr aktueller Preis zum Ende der Abrechnungsperiode am 04.01.2023

Grundpreis:
Arbeitspreis:

161,85 Euro/Jahr (brutto)
16,42 Cent/kWh (brutto)

Laufzeit: bis 30.11.2023 mit anschlieBender automatischer
Verléngerung um 12 Monate bei Nichtkiindigung, nachstmogliche
ordentliche kostenfreie Kiindigung mit einer Frist von 10 Werktagen.
Im Fall eines Lieferantenwechsels ist dieser fiir Sie kostenfrei und
innerhalb der vertraglichen und gesetzlichen Fristen mdglich.

Belieferung auBerhalb der Grundversorgung

DIE BERECHNUNGSGRUNDLAGEN FUR IHRE AKTUELLE ABRECHNUNG

Strom

Verbrauchsermittiung Zahlernummer 51458108

Zeitraum ¢ Zahlerstand alt Zahlerstand neu Verbrauch kWh
01.01.22 - 05.04.22 38.631 39.927™" 1.296

06.04.22 - 30.06.22 39.927 40.546 619

01.07.22 - 30.11.22 40.546 41.635 1.089

01.12.22 -31.12.22 41635 41918 283

01.01.23 - 04.01.23 41.918 41.956% 38

Gesamtverbrauch (369 Tage) 3.325

ENTEGA Okostrom

Art/Zeitraum Preis (netto) Verbrauch (kWh) Tage Betrag (€)
Arbeitspreis

01.01.22 - 05.04.22 23,69 ct/kWh 1.296 307,02

06.04.22 - 30.06.22 23,69 ct’/kWh 619 146,64

01.07.22 - 30.11.22 19,97 ct/kWh 1.0892 217 47

01.12.22 - 04.01.23 40,77 ct’kWh 321 130,87

Grundpreis i

01.01.22 - 04.01.23 100,84 €/Jahr anteilig fir 369 101,95

Nettobetrag 903,95

Umsatzsteuer (19%) 171,75

Summe brutto (Umsatzsteuer 19%) 1.075,70

*11 = Zwischenablesung *20 = Schétzung auf Grund fehlender Kundenablesung

Erdgas

Verbrauchsermittiung Zahlernummer 1339260

Zahlerstand neu Verbrauch (m®) Umrechnungsfaktor

Verbrauch (kWh)

Zeitraum Zahlerstand alt
01.01.22 - 05.04.22 13.413
06.04.22 - 30.09.22 14.718
01.10.22 - 31.10.22 15.059
01.11.22 - 30.11.22 15.261
01.12.22 - 31.12.22 15.558
01.01.23 - 04.01.23 15.967

Gesamtverbrauch (369 Tage)

14.718™"
15.059
15.261
15.558
15.967
16.020

1.305
341
202
297
409

53

10,329°
10,542°
10,5423
10,5423
10,5423
10,542°

13.479
3.595
2.130
3.131
4.311

559

27.205
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RECHNUNGSNUMMER: 600016356258

ENTEGA Okogas maxi

Art/Zeitraum Preis (netto) Menge (kWh) Tage VL (kW)? Betrag (€)
Arbeitspreis

01.01.22 - 05.04.22 5,99 ct/kWh 13.479 807,39
06.04.22 - 30.09.22 5,99 ct/kWh 3.595 215,34

01.10.22 - 31.10.22 5,99 ct/kWh 2.130 127,59
01.11.22 - 30.11.22 6,05 ct/kWh 3.131 189,43
01.12.22-31.12.22 15,35 ct/kWh 4.311 661,74
01.01.23 - 04.01.23 15,35 ct/kWh 559 85,80
Grundpreis

01.01.22 - 30.09.22 151,26 €/Jahr anteilig flr 273 113,13
01.10.22 - 04.01.23 151,26 €/Jahr anteilig fur 96 39,78
Nettobetrag 2.240,20
Umsatzsteuer (19%) 215,81

Umsatzsteuer (7%) 77,30

Summe brutto (Umsatzsteuer 19%) 1.351,67

Summe brutto (Umsatzsteuer 7%) 1.181,64

*11 = Zwischenablesung *20 = Schatzung auf Grund fehlender Kundenablesung ; 310,329 errechnet durch Brennwert 11,2660 mal Zustandszahl 0,9168 ; *10,542 errechnet durch

Brennwert 11,4990 mal Zustandszahi 0,9168
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RECHNUNGSNUMMER: 600016356258

INFORMATIONEN ZUM EINMALIGEN ENTLASTUNGSBETRAG GEMASS ERDGAS-
WARME-SOFORTHILFEGESETZ

Der Gesetzgeber hat als Reaktion auf die stark gestiegenen Preise bei Gas das Erdgas-Warme-Soforthilfegesetz beschlossen. Um die
Kundinnen und Kunden schnell zu unterstiitzen, entfallt im Rahmen einer vorldufigen Entlastung die Pflicht, den Gas-Abschlag im
Dezember 2022 zu zahlen. Den entfallenden Abschlag zahlt nicht der Staat. Vielmehr bezahlt der Staat einmalig einen Entlastungsbetrag,
der in der Verbrauchsabrechnung berechnet wird. Der einmalige Entlastungsbetrag ergibt sich gemaR den gesetzlichen Vorgaben auf Basis
von einem Zwolftel des prognostizierten Jahresverbrauchs und den vereinbarten Preisen. Zu den vereinbarten Preisen zahlen
arbeitsbezogene Preiselemente wie der Arbeitspreis sowie andere Preiselemente wie der Grundpreis und gegebenenfalls ein
Leistungspreis. Der prognostizierte Jahresverbrauch ergibt sich aus den historischen Verbrauchswerten der Verbrauchsstelle oder den
Meldungen des zustandigen Netzbetreibers. Der Gesetzgeber hat sich fiir diesen Weg entschieden, um Missbrauch zu verhindern. Bitte
haben Sie Verstandnis, dass ENTEGA keinen Einfluss auf die Vorgaben zur Berechnung des einmaligen Entlastungsbetrags hat.

Prognostizierter Preis (netto) 1/12 des prognostizierten Betrag (€)
Jahresverbrauch (kWh) Jahresverbrauchs (kWh)

Zahlernummer 1339260
Arbeitsbezogene Preiselemente 20.687 15,35 ct/kWh 1.724 264,63
(01.12.2022)
Andere Preiselemente (01.12.2022) 12,85
Nettobetrag 277,48
Umsatzsteuer (7%) 19,42
Einmaliger Entlastungsbetrag gemaR Erdgas-Warme-Soforthilfegesetz (brutto) 296,90
Vorlaufige Entlastung (brutto) 153,00

Der vorstehende Ausweis ist informatorisch. Der einmalige Entlastungsbetrag geman Erdgas-Warme-Soforthilfegesetz flihrt nicht zu einer
Umsatzsteuerabfiihrung oder zu einem Vorsteuerabzug. Keinen Anspruch auf Entlastung haben Letztverbraucher, soweit sie das Erdgas
fur den kommerziellen Betrieb von Strom- und Warmeerzeugungsanlagen beziehen, oder soweit sie zugelassene Krankenhauser sind.
Soweit ENTEGA gegentliber diesen Kundengruppen Entlastungen gewahrt, erfolgt dies unter dem Vorbehalt der Riickforderung, sollte sich
herausstellen, dass die Voraussetzungen fir die Gewahrung der Entlastung tatséchlich nicht vorliegen.

WIE SICH IHR RECHNUNGSBETRAG ZUSAMMENSETZT Fir den Zeitraum 01.01.2022 - 04.01.2023 (369 Tage)

netto (€) USt. (€) brutto (£€)
Strom: Kosten aus Arbeftspreis und Zshlemummer 51458108 903,95 171,75 1.075,70
Grundpreis
Erdgas: Zahlernummer 1339260 2.240,20 293,11 2.533,31
Gesamtkosten 3.609,01
thre Zahlungen (biS 06.12.2022) -1.943,08 -334,92 -2.278,00
Einmaliger Entlastungsbetrag gemaf 296,90
Erdgas-Wirme-Soforthilfegesetz
Rechnungsbetrag 1.034,11
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RECHNUNGSNUMMER: 600016356258

In lhre Gesamtkosten (netto) flieRen ein:
Strom Zihlernummer: 51458108

Netzentgelt 269,38 €, Messstellenbetrieb 11,11 €, Konzessionsabgabe 52,87 £, Stromsteuer 68,16 €, Umlage nach § 60 Abs. 1 EEG 71,30
£, KWKG-Umlage nach § 12 Abs. 1 EnFG 12,57 €, Umlage nach § 18 AbLaV 0,10 €, Offshore-Umlage nach § 12 Abs. 1 EnFG 13,99 £,
Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV 14,53 €.

Marktlokations-1D 51473795041, Messlokations-ID DE00721488213000EEQ00067638001RAQ beim Verteilnetzbetreiber TWS Netz GmbH
(Codenummer 9907505000008). Ihr zustandiger Messstellenbetreiber ist TWS Netz GmbH.

Diesen Betrag haben Sie aufgrund der EEG-Entlastung zum 01.07.2022 auf Basis lhres maRgeblichen zeitanteiligen Verbrauchs
eingespart: 51,08 € (netto)

ENTEGA gibt die EEG-Entlastung vollumfanglich und im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben an Sie weiter. Bei Preisen, die bis
einschlieRlich 30.06.2022 vereinbart wurden, reduziert sich der vereinbarte Arbeitspreis um die in 2022 giiltige EEG-Umlage in Héhe von
3,723 Cent/kWh (netto). Bei Preisen, die ab dem 01.07.2022 vereinbart wurden, ist die EEG-Umlage nicht mehr im Arbeitspreis enthalten.

Erdgas Zihlernummer: 1339260

Netzentgelt 462,40 €, Messstellenbetrieb 19,80 €, Messung 7,40 €, Konzessionsabgabe 8,16 €, Energiesteuer 149,62 €, Entgelt fiir den
Erwerb von Emissionszertifikaten nach BEHG ("CO,-Preis") bis 31.12.2022 0,5461 Cent/kWh und ab 01.01.2023 0,5442 Cent/kWh,
Umlage nach § 35e EnWG 4,72 €.

Marktlokations-1D 51473407795, Messlokations-ID DE7002928821300000000000000000273 beim Verteilnetzbetreiber TWS Netz GmbH
(Codenummer 9870029200001). Ihr zusténdiger Messstellenbetreiber ist TWS Netz GmbH.

IHRE ZUKUNFTIGEN MONATLICHEN ABSCHLAGE

Ihr bisheriger Abschlag betrug 68,00 Euro. Es gelten die aktuellen gesetzlichen Umsatzsteuer-Satze.

lhr neuer Abschlagsplan fiir den Zeitraum Mérz 2023 bis Dezember 2023 netto (€) USt. (€) brutto (€)
Strom 124,37 23,63 148,00
Erdgas 392,52 27,48 420,00

516,89 568,00

Falligkeit und H6he des Abschlags

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
07.03. 11.04. 08.05. 07.06. 07.07. 07.08. 07.09. 09.10. 07 11
568 € 568 € 568 € 568 € 568 € 568 € 568 € 568 € 568 €

2023
07.12.
568 €

Der Abschlagsbetrag wird monatlich féllig und wird zu oben genannten Zeitpunkten z1im Mandat 101200000884545 mit der Glaubiger-
[dentifikationsnummer D' I EEgagRNSEasmm. Ihrem Konto IBANS g ~Wmbgebucht.

Ihren Abschlag kénnen Sie bequem unter meineentega.de anpassen.

Wenn Sie das Falligkeitsdatum Ihres Abschlags auf Monatsanfang oder Monatsmitte festlegen méchten, teilen Sie uns dies bitte
telefonisch mit unter 06151 4938630.

INFORMATIONEN FUR MIETER UND VERMIETER ZUR AUFTEILUNG DER CO,-KOSTEN
BEI GAS

Das Kohlendioxidkostenaufteilungsgesetz (CO,KostAufG) sieht eine Aufteilung der CO,-Kosten zwischen Vermieter und Mieter vor.
Versorgt sich der Mieter selbst mit Warme oder mit Warme und Warmwasser, ist der Vermieter verpflichtet, dem Mieter den Anteil der CO;-
Kosten zu erstatten, den der Vermieter zu tragen hat. Der Erstattungsanspruch besteht bei Wohngebauden (§ 6 Abs. 2 CO,KostAufG) und
Nichtwohngebauden (§ 8 Abs. 2 CO,KostAufG). Weitere Informationen, insbesondere zur Aufteilung der CO,-Kosten, kénnen dem
CO,KostAufG entnommen werden, das unter gesetze-im-internet.de abrufbar ist.

Bei den ENTEGA Okogas-Tarifen kompensiert ENTEGA im Rahmen des freiwilligen CO,-Markts (VER Voluntary Emission Reduction oder
VCU Voluntary Carbon Unit) zusétzlich die CO,-Gesamtmenge, die bei der Férderung, dem Transport und der Verbrennung von Erdgas
entsteht. Unter entega.de/siegel-uebersicht finden Sie néhere Informationen zur CO,-Kompensation.

Bitte beachten Sie, dass die Umsetzung und Abwicklung des Gesetzes zwischen Vermieter und Mieter erfolgt.
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RECHNUNGSNUMMER: 600016356258

Zahlernummer 1339260

Zeitraum Heizwertbezogener verbrauch (kwWh) Brennstoffemissionen CO,-Kosten (€)
Emissionsfaktor (kg CO,/kWh) (kg CO,)

01.01.2023 - 04.01.2023 0,20088 559 112,29 3,37

Nettobetrag 3,37

Umsatzsteuer (7%) 0,24

CO,-Kosten brutto 3,61

Der vorstehende Ausweis ist informatorisch und fiihrt nicht zu einer zusatzlichen Umsatzsteuerabfiihrung oder zu einem Vorsteuerabzug. Er
beruht auf den Vorgaben des CO,KostAufG und fiihrt zu keiner zusétzlichen Zahlungsverpflichtung. Der Standardwert fir den
brennwertbezogenen Emissionsfaktor betrégt 0,18139 kg CO,/kWh.
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RECHNUNGSNUMMER: 600016356258

KURZERKLARUNGEN ZU BEGRIFFEN DER ABRECHNUNG

Abschlag

Teilzahlung bzw. Anzahlung auf die bereits geleisteten
Energielieferungen. Die Hohe des Abschlages orientiert sich an
dem zu erwartenden Energieverbrauch auf Basis des Verbrauchs
im vorherigen Abrechnungszeitraum.

Arbeitspreis

Der Arbeitspreis gibt den Preis pro verbrauchte Kilowattstunde
(kWh) fiir Energie bzw. pro Kubikmeter (m?) fiir Trinkwasser an. Die
Hohe des Arbeitspreises richtet sich nach dem jeweils
abzurechnenden Tarifmodell.

CO,-Preis

Der CO,-Preis bildet die Kosten fiir den Erwerb von CO,-
Emissionshandelszertifikaten im nationalen Emissionshandel nach
BEHG ab.

Energiesteuer
Eine durch das Energiesteuergesetz geregelte Steuer auf den
Energieverbrauch.

Grundpreis
Preis fiir Leistungen, die unabhéngig vom Energieverbrauch
entstehen.

Konzessionsabgabe
Entgelt an die Kommune fiir die Mitbenutzung von &ffentlichen Ver-
kehrswegen durch Versorgungsleitungen.

Korrekturenergiemenge

Energiemenge, welche den Energieverbrauch im Zeitintervall
zwischen der Montage und dem Pairing vom digitalen Zahler sowie
Smart-Meter-Gateway (SMGw) abbildet. In diesem Zeitraum
werden keine Verbrauchsdaten gemessen. Die Energiemenge
berechnet sich als Differenz zwischen dem abgelesenen
Einbauzahlerstand des digitalen Zahlers sowie dem ersten
gebildeten Zahlerstand im SMGw nach erfolgreichem Pairing und
wird vom Messstellenbetreiber geliefert.

KWKG-Umlage nach § 12 Abs. 1 EnFG

Fordert die ressourcenschonende gleichzeitige Erzeugung von
Strom und Wérme. Die aus dem KWKG entstehenden Belastungen
werden bundesweit auf die Letztverbraucher umgelegt.

Marktlokations-ID
Dient der eindeutigen Identifizierung einer Verbrauchsstelle,
Wohnung oder Einspeisestelle.

Messlokations-ID
Dient der eindeutigen ldentifizierung der Messeinrichtung.

Messstellenbetrieb

Umfasst Einbau, Betrieb und Wartung von Messeinrichtungen, die
Ab- und Auslesung der Messeinrichtung und die Weitergabe der
Daten an die Berechtigten sowie die Plausibilisierung und
Ersatzwertbildung durch den zustandigen Messstellenbetreiber.

Netzentgelte

VVom Netzbetreiber erhobene Entgelte fiir den Transport und die
Verteilung der Energie sowie die damit verbundenen
Dienstleistungen.

Offshore-Umlage nach § 12 Abs. 1 EnFG

Sichert Risiken der Anbindung von Offshore-Windparks an das
Stromnetz ab. Die daraus entstehenden Belastungen werden
bundesweit auf die Letztverbraucher umgelegt.

Smart-Meter-Gateway (SMGw)

Kommunikationseinheit, die Messwerte von digitalen Zahlern
empfangt und sicher Gbertragt. Ein SMGw bildet zusammen mit
einem digitalen Z&hler ein sogenanntes intelligentes Messsystem,
das auch Smart Meter genannt wird.

Stromkennzeichnung
Informiert {iber die Herkunft des bezogenen Stroms (Energiemix) und
dessen Umweltauswirkungen.

Stromsteuer
Eine durch das Stromsteuergesetz geregelte Steuer auf den
Stromverbrauch.

Umlage nach § 18 AbLaV (§ 18 AbLaV-Umlage)
Fallt in der Sparte Strom an und dient der Versorgungssicherheit
durch die Férderung abschaltbarer Verbrauchseinrichtungen.

Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV (§ 19 StromNEV-Umlage)
Finanziert die entgangenen Erlése von Stromnetzbetreibern, die
wegen der Gewahrung reduzierter Netzentgelte fiir atypische und
stromintensive Netznutzung entstehen. Die entgangenen Erldse
werden bundesweit auf die Letztverbraucher umgelegt.

Umlage nach § 35e EnWG (Speicherumlage)
Finanziert die Kosten fiir die Fiillung der Gasspeicher zur Erreichung
der gesetzlich vorgeschriebenen Fiillstédnde.

Umlage nach § 60 Abs. 1 EEG (EEG-Umlage)

Die EEG-Umlage fordert die Erzeugung von Strom aus erneuerbaren
Energien. Die daraus entstehenden Mehrbelastungen werden
bundesweit auf die Letztverbraucher umgelegt.

Umrechnungsfaktor Erdgas

Mit einem Gaszahler wird der Erdgasverbrauch in Kubikmetern (m?)
gemessen. Die Abrechnung der Erdgaslieferung erfolgt allerdings in
Kilowattstunden (kWh). Die Kubikmeter werden mithilfe des
Umrechnungsfaktors fiir Erdgas in Kilowattstunden umgerechnet. In
der Berechnung wird die Zustandszahl (Luftdruck, Messdruck,
Gastemperatur) beriicksichtigt. Umrechnungsfaktor = (Brennwert x
Zustandszahl) Kubikmeter (m?) Erdgas x Umrechnungsfaktor =
Kilowattstunden (kWh) Erdgas.

Verbrauch

Die in Anspruch genommene Energiemenge wird in Kilowattstunden
(kWh) ausgewiesen. Die verbrauchte Wassermenge wird in
Kubikmeter (m?®) erfasst.

Verrechnungsleistung Erdgas (VL)

Die Verrechnungsleistung ergibt sich aus der Summe der
Nennwérmeleistung der Kessel und eventueller zuséatzlicher
Gasverbraucher. Die Einstufung in den Basis und Clever
Gasvertragen und die Ermittlung des leistungsabhéngigen Zuschlags
fiir den Jahresleistungspreis erfolgt aufgrund der tatséchlichen
Leistung der Gasverbrauchsgerate. Die tatséchliche Leistung wird
nach Installation der Gasanlage der ENTEGA Plus GmbH vom
Gasinstallateur mitgeteilt.

Weitere Informationen auf entega.de/kontakt-service/faq
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RECHNUNGSNUMMER: 600016356258

WIE SICH UNSER STROMMIX ZUSAMMENSETZT

Wir machen es vor: 2021 entstanden bei der Erzeugung des ENTEGA Gesamtstrommix rund 77,7 % weniger CO;
als bei der Produktion des durchschnittlichen Strommix der Bundesrepublik Deutschland 2021.
Stromkennzeichnung der ENTEGA Plus GmbH, Darmstadt, gemaf § 42 Energiewirtschaftsgesetz:

ENERGIETRAGERMIX 2021 ENTEGA Produktmix Verbleibender @ Strommix
Gesamtstrommix ENTEGA Okostrom ENTEGA Strommix Deutschland*
Kernkraft
Kohle

@ Erdgas
B Sonstige fossile Energietrager
B Erneuerbare Energien,
finanziert aus der EEG-Umlage
3 Mieterstrom,
finanziert aus der EEG-Umlage
{3 Strom aus erneuerbaren Energien
mit Herkunftsnachweisen,
nicht finanziert aus der EEG-Umlage

UMWELTBELASTUNGEN AUS DER STROMERZEUGUNG 2021

289%

CO,-Emissionen Radioaktive Abfille

ENTEGA gesamt (78 g/kWh) [ 223% ENTEGA gesamt (0 g/kWh) 0%

ENTEGA Okostrom (0 g/kWh) 0% ENTEGA Okostrom (0 g/kWh) 0%

ENTEGA verbleibend (69 g/kWh) Bl 197 % ENTEGA verbleibend (0 g/kWh 0%

© Deutschland* (350 g/kWh) I 100 % @ Deutschland* (0,0003 g/kWh) IS 100 %

g = Gramm, kWh = Kilowattstunde

Die Prozentangaben ergeben sich durch den Bezug auf den Bundesmix. * Quelle: BDEW.

VERBRAUCHERBESCHWERDEN

Bei einer Beschwerde, insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitat der Leistungen unseres Unternehmens betreffend die
Belieferung mit Energie oder die Messung der gelieferten Energie, steht ENTEGA ihren Kundinnen und Kunden unter folgenden
Kontaktdaten zur Verfligung: ENTEGA Plus GmbH, Frankfurter StraRe 100, 64293 Darmstadt, Telefon: 0800 4800 910 (kostenfrei), E-Mail:
beschwerde@entega.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten gemaR § 111a EnWG Uber die Belieferung mit Energie bzw. die Messung der Energie kdnnen sich
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB nach MaRgabe des § 111b EnWG an die Verbraucherschlichtungsstelle wenden: Schlichtungsstelle
Energie e. V., Friedrichstrafle 133, 10117 Berlin. Telefon: 030 2757240-0, Fax: 030 2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-
energie.de, Internetseite: schlichtungsstelle-energie.de. ENTEGA ist zur Teilnahme am Schiichtungsverfahren verpflichtet. Durch die
Einreichung der Beschwerde bei der Verbraucherschlichtungsstelle wird die Verjahrung nach MafRgabe des § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB
gehemmt.

Ferner besteht bei der Bundesnetzagentur unter folgenden Kontaktdaten ein Verbraucherservice Elektrizitédt/Gas: Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn. Telefon: 030 22480-500,
Fax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de, Internetseite: bundesnetzagentur.de

Die Europaische Kommission stellt unter ec.europa.eu/consumers/odr eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit. Verbraucher haben

die Méglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertrégen oder Online-Dienstleistungsvertragen zu
nutzen.
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RECHNUNGSNUMMER: 600016356258

IHR VERBRAUCH IM VERGLEICH

parte: Suut saws 1. 1490 TUu

lhr Jahresverbrauch in kWh auf 365 Tage umgerechnet

6.000
Ihr Stromverbrauch der letzten drei Jahre:
4.000 2022/23: 3.325 kWh (01.01.2022 bis 04.01.2023 = 369 Tage)
3.342 555 3.289 2020/21: 2.857 KWh (31.12.2020 bis 31.12.2021 = 366 Tage)
2.000 2020: 3.342 kWh (01.01.2020 bis 30.12.2020 = 365 Tage)

Durchschnittlicher Jahresstromverbrauch Haushalt (HH) ohne Warmwasserbereitung,
Heizung und Laden in kWh (Quelle: BDEW/VKU)

5.000
4.000 Die aufgefiihrten Stromverbrauche sind
3000 Orientierungswerte und nicht

> allgemeingilltig. Der Vergleich ist unter
2.000 g anderem bei Warmwasserbereitung,

. : . Heizstrom, Elektromobilitat und
1.000 ] gewerblicher Nutzung nicht

- aussagekraftig.
0

1-Personen-HH 2-Personen-HH 3-Personen-HH  4-Personen-HH

¥ sehr geringer Verbrauch eringer Verbrauch durchschnittlicher Verbrauch iiberdurchschnittlicher Verbrauch

Sparte: Gas Z#hlernummer: 1339260
Ihr Jahresverbrauch in kWh auf 365 Tage umgerechnet

50.000 i

Ihr Gasverbrauch der letzten drei Jahre:
40.000 ; 2022/23: 27.205 KWh (01.01.2022 bis 04.01.2023 = 369 Tage)
30.000 WL 26.910 2020/21: 23.836 kWh (31.12.2020 bis 31.12.2021 = 366 Tage)
20.000 20720 : 2020: 20.725 KWh (01.01.2020 bis 30.12.2020 = 365 Tage)
10.000

Durchschnittlicher Jahresgasverbrauch Haushalte mit Warmwasserbereitung
ohne Kochgas in kWh (Quelle: BDEW/VKU)

50.000

40.000 Die aufgefiihrten Gasverbréauche sind
Orientierungswerte und nicht

30.000 allgemeingiltig. Der Vergleich ist unter
anderem bei Anwendungen im

20.000 gewerblichen oder beruflichen Bereich

10.000 sowie bei Spezialfallen mit atypischem

’ ; - _ Verbrauchsverhalten nicht
0 T aussagekraftig.

40 m? 65 m? 85 m? 120 m?

B sehr geringer Verbrauch geringer Verbrauch durchschnittlicher Verbrauch iberdurchschnittlicher Verbrauch

Weiterfithrende Informationen:

Bei Fragen zum Energiesparen beraten wir Sie gerne. Weitere Informationen zu Anbietern von wirksamen Mafinahmen zur
Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundestelle fir Energieeffizienz
(BfEE) &ffentlich gefiihrten Anbieterliste unter bfee-online.de

Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch
sowie Kontaktmoglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder &hnlichen Einrichtungen erhalten Sie unter anderem auf
folgenden Internetseiten: ganz-einfach-energiesparen.de oder dena.de

Diese Menge an CO, haben Sie durch den Bezug von Okostrom eingespart: 1,16 Tonnen

Durch Ihre Entscheidung fiir Okostrom verbessern Sie lhre persdnliche CO2-Bilanz ganz erheblich. Sie werden dadurch zum Vorbild, denn
COz-Sparen geht uns alle an. Verursacht jeder Verbraucher in Deutschland rund 8,5 Tonnen COz2 pro Jahr, vermeiden Sie mit Okostrom
1,16 Tonnen.
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RECHNUNGSNUMMER: 600016356258

ENTEGA VOR ORT

Unsere Mitarbeiter in den ENTEGA Points beraten Sie gerne an folgenden Standorten:

ENTEGA Point Darmstadt ENTEGA Point Heppenheim ENTEGA Point Mainz ENTEGA Point Worms
Ludwigsplatz 9 Friedrichstralle 36 Seppel-Gliickert-Passage 1 Wilhelm-Leuschner-Stralte 1
64283 Darmstadt 64646 Heppenheim 55116 Mainz 67547 Worms

Mo-Fr 9-18 Uhr Mo-Fr 9-13 und 14-17 Uhr Mo-Fr 9-18 Uhr Mo-Fr 9-13 und 14-17 Uhr

Sa 10-15 Uhr jeden 1. Saim Monat 9-13 Uhr ~ Sa 10-15 Uhr jeden 1. Sa im Monat 10-15 Uhr

Seite 3/10



entega

ENTEGA Plus GmbH, Postfach 11 07 61, 64222 Darmstadt ENTEGA Plus GmbH
Servicenummer:
06151 4938630
* von Montag bis Freitag 8-20 Uhr
m und Samstag 8-16 Uhr
* E-Mail: kundenservice@entega.de
entega.de

Rechnungsnummer: 600015413570
Donnerstag, 6. Januar 2022

Energiewende-
Y Unternehmen ‘&
(EWU)

Energien
 Energieverbrauch senken
Energiesysteme flexibilisieren
Wi tvsud comien

lhre Verbrauchsabrechnung | "=ass S Slssreay cmrummes
Verbrauchsstelle: Karl-Erb-Ring 12, 88213 Ravensburg Weststadt

Guten Tag ! =_

vielen Dank, dass Sie Kunde von ENTEGA, einem der grofiten Anbieter von Okoenergie, sind. Durch Ihre
Entscheidung flr Okostrom haben Sie geholfen, CO2 einzusparen - ein wertvoller Beitrag zum Klimaschutz und
zur Energiewende.

Ubersicht Energiekosten im Abrechnungszeitraum 31. Dezember 2020 bis 31. Dezember 2021

lhre Energiekosten lhre Zahlungen

2.362,29 Euro 2.145,00 Euro

Wir buchen die Nachzahlung am 20.01.2022 von lhrem Konto IBAN: |

Die aktualisierten Datenschutzhinweise der ENTEGA finden Sie auf entega.de/datenschutz. Wir senden lhnen
auch gern die Datenschutzhinweise auf Anfrage zu. Eine Ubersicht der Siegel und Zertifikate von ENTEGA
finden Sie auf entega.de/siegel-uebersicht

Freundliche Griif3e aus Darmstadt
lhre ENTEGA

o Mé Whwke__

Antje Winter
Leiterin Kundendialog

Seite 1/6
ENTEGA Plus GmbH Geschaftsfiihrung: Beirat: Darmstadt HRB 94496
Sitz der Geselischaft: Thomas Schmidt (Varsitzender) Dr. Marie-Luise Wolff Ust.IdNr. / St.-Nr:
Frankfurter Str. 100 Frank Gey (Vorsitzende) DE813 810 149/ 007 225 46645
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RECHNUNGSNUMMER: 600015413570

IHR VERBRAUCH IM VERGLEICH

Vertragskonto:
Zahlernummer: P,
lhr Jahresverbrauch in kWh auf 365 Tage umgerechnet

6.000
4.000

2.942 A 2.848
2.000

2019 2020 2020721

Jahresverbrauch Vergleichshaushalte kWh (Quelle: BDEW/VKU)

6.000

4.000

2.000

Ihr Stromverbrauch der letzten drei Jahre:

2020/21: 2.857 kWh (31.12.2020 bis 31.12.2021 = 366 Tage)
2020: 3.342 kWh (01.01.2020 bis 30.12.2020 = 365 Tage)
2019: 2.934 kWh (02.01.2019 bis 31.12.2019 = 364 Tage)

Bitte berticksichtigen Sie,

dass dieser Vergleich in einigen
Fallen nicht aussagekraftig ist.
Zum Beispiel bei Elektroheizungen,
Wérmepumpen oder gewerblicher
Nutzung.

1 Person 2 Personen

B hoch & normal niedrig

Information zu lhrem Gasverbrauch.

3 Personen

4 Personen

Falls sich Ihr Gasverbrauch im Vergleich zum Vorjahr erhéht hat, beraten wir Sie gerne. Rufen Sie uns an, unsere Energiespar-Experten
haben viele Tipps und ldeen parat, mit denen Sie einfach und komfortabel Energie sparen kénnen.

Diese Menge an CO: haben Sie durch den Bezug von Okostrom eingespart:
Durch Ihre Entscheidung fiir Okostrom verbessern Sie lhre persénliche CO2-Bilanz ganz erheblich. Sie werden dadurch zum Vorbild, denn
CO2-Sparen geht uns alle an. Verursacht jeder Verbraucher in Deutschland rund 11 Tonnen CO2 pro Jahr, vermeiden Sie mit Okostrom

0,89 Tonnen.

ENTEGA VOR ORT

Unsere Mitarbeiter in den ENTEGA Points beraten Sie gerne an folgenden Standorten:
ENTEGA Point Darmstadt ENTEGA Point Heppenheim

Ludwigsplatz 9 Friedrichstrafle 36

64283 Darmstadt 64646 Heppenheim

Mo-Fr 9-18 Uhr Mo-Fr 9-13 und 14-17 Uhr

Sa 10-15 Uhr jeden 1. Sa im Monat 9-13 Uhr

ENTEGA Point Mainz ENTEGA Point Worms
Seppel-Gliickert-Passage 1 Wilhelm-Leuschner-Strale 1
55116 Mainz 67547 Worms

Mo-Fr 9-18 Uhr Mo-Fr 9-13 und 14-17 Uhr

Sa 10-15 Uhr jeden 1. Sa im Monat 10-15 Uhr
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RECHNUNGSNUMMER: 600015413570

IHRE AKTUELLEN VERTRAGE IM UBERBLICK

Strom

Erdgas

Tarif: ENTEGA Okostrom (SV)
Zahlernummer: 51458108

thr aktueller Preis zum Ende der Abrechnungsperiode am 31.12.2021

Grundpreis: 120,00 Euro/Jahr (brutto)
Arbeitspreis: 28,19 Cent/kWh (brutto)

Laufzeit: bis 30.11.2022 mit anschlieRender automatischer
Verlangerung um 12 Monate bei Nichtkiindigung, nachstmagliche
ardentliche kostenfreie Kiindigung mit einer Frist von 10 Werktagen.
Im Fall eines Lieferantenwechsels ist dieser fir Sie kostenfrei und
innerhalb der vertraglichen und gesetzlichen Fristen méglich.

SV = Belieferung aufierhalb der Grundversorgung

Tarif: ENTEGA Okogas maxi (SV)
Zahlernummer: 1339260

Ihr aktueller Preis zum Ende der Abrechnungsperiode am 31.12.2021
Grundpreis: 180,00 Euro/Jahr (brutto)
Arbeitspreis: 7,13 Cent/kWh (brutto)

Laufzeit: bis 30.11.2022 mit anschlieBender automatischer
Verlangerung um 12 Manate bei Nichtktindigung, nachstmégliche
ordentliche kostenfreie Kiindigung mit einer Frist von 10 Werktagen.
Im Fall eines Lieferantenwechsels ist dieser filr Sie kostenfrei und
innerhalb der vertraglichen und gesetzlichen Fristen moglich.

SV = Belieferung auRerhalb der Grundversorgung

DIE BERECHNUNGSGRUNDLAGEN FUR IHRE AKTUELLE ABRECHNUNG

Strom

Verbrauchsermittlung Zahlernummer 51458108

Zeitraum Zahlerstand alt Zéhlerstand neu  Verbrauch kWh
31.12.20 - 31.12.20 35.774 35.802"" 28
01.01.21 - 31.03.21 35.802 37.049™ 1.247
01.04.21 - 31.12.21 37.049 38.631™ 1.582
Gesamtverbrauch (366 Tage) 2.857
ENTEGA Okostrom

Art/Zeitraum Preis (netto) Verbrauch (kWh) Tage Betrag (€)
Arbeitspreis

31.12.20 - 31.12.20 23,69 ct/kWh 28 6,63
01.01.21 - 31.03.21 23,69 ct/kWh 1.247 295,41
01.04.21-31.12.21 23,69 ct/kWh 1.582 374,77
Grundpreis

31.12.20 - 31.12.20 100,84 €/Jahr anteilig flr 1 0,28
01.01.21 - 31.12.21 100,84 €/Jahr anteilig fiir 365 100,84
Nettobetrag 777,93
Umsatzsteuer (19%) 146,49
Umsatzsteuer (16%) 194
Summae brutte (Umsatzsteuer 19%) 917.51
Summe brutto (Umsatzsteuer 16%) 8,02
*04 = Internetportalablesung *11 = Zwischenablesung

Erdgas

Verbrauchsermittiung Zahlernummer 1339260

Zeitraum Zahlerstand alt  Zadhlerstand neu Verbrauch (m®) Umrechnungsfaktor Verbrauch (kWh)
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RECHNUNGSNUMMER: 600015413570

Verbrauchsermittiung Zahlernummer 1339260

Zeitraum Zahlerstand alt Z&hlerstand neu Verbrauch (m®) Umrechnungsfaktor Verbrauch (kWh)
31.12.20 - 31.12.20 11.105 11.120 16 10,323 165
01.01.21 - 31.03.21 11.120 12.350 " 1.230 10,323° 12.697
01.04.21 - 30.11.21 12.350 13.073 723 10,3332 7.471
01.12.21-31.12.21 13.073 13413 340 10,333 3.513
Gesamtverbrauch (366 Tage) 23.836
ENTEGA Okogas maxi

Art/Zeitraum Preis (netto) Menge (kWh) Tage VL (kW)? Betrag (£)
Arbeitspreis

31.12.20 - 31.12.20 4,16 ct/kWh 155 6,45
01.01.21 - 31.03.21 4,16 ct/kWh 12.697 528,19
01.04.21 - 30.11.21 4,16 ct/kWh 7471 310,79
01.12.21-31.12.21 5,99 ct/kWh 3.513 210,43
Grundpreis

31.12.20 - 31.12.20 151,26 €/Jahr anteilig flr 1 0,41
01.01.21-31.12.21 151,26 €/Jahr anteilig fiir 365 151,26
Nettobetrag 1.207,53
Umsatzsteuer (19%) 228,13
Umsatzsteuer (16%) 1,10
Summe brutto (Umsatzsteuer 19%) 1.428,80
Summe brutto (Umsatzsteuer 16%) 7,96

*04 = Interetportalablesung *11 = Zwischenablesung ; 10,323 errechnet durch Brennwert 11,2600 mal Zustandszahl 0,9168 ; *10,333 errechnet durch Brennwert 11,2710 mal
Zustandszahl 0,9168

WIE SICH IHR RECHNUNGSBETRAG ZUSAMMENSETZT Fir den zeitraum 31.12.2020 - 31.12.2021 (366 Tage)

netto (€) USt. (€) brutto (€)
Strom: Zahlemummer 51458108 777,93 147,60 925,53
Erdgas: Zahlernummer 1339260 1.207,53 229,23 1.436,76
Gesamtkosten 2.362,29
lhre Zahlungen (bis 06.12.2021) -1.802,57 342,43 -2.145,00
Rechnungsbetrag 217,29

In lhren Netto-Endpreis flieBen ein:

Strom Zdhlernummer: 51458108

Netzentgelt 255,20 EUR, Messstellenbetrieb 11,01 EUR, Messung 0,00 EUR, Konzessionsabgabe 45,43 EUR. Marktlokations-ID
51473795041, Messlokations-ID DE00721488213000EE000067638001RAQ beim Verteilnetzbetreiber TWS Netz GmbH (Codenummer
9907505000009). Ihr zustandiger Messstellenbetreiber ist TWS Netz GmbH.

Erdgas Zdhlernummer: 1339260

Netzentgelt 400,10 EUR, Messstellenbetrieb 19,65 EUR, Messung 7,36 EUR, Konzessionsabgabe 7,15 EUR. Marktlokations-ID
51473407795, Messlokations-ID DE7002928821300000000000000000273 beim Verteilnetzbetreiber TWS Netz GmbH (Codenummer
9870029200001). Ihr zustandiger Messstellenbetreiber ist TWS Netz GmbH.
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RECHNUNGSNUMMER: 600015413570

IHRE ZUKUNFTIGEN MONATLICHEN ABSCHLAGE

Ihr bisheriger Abschlag betrug 195,00 Euro. Es gelten die aktuellen gesetzlichen Umsatzsteuer-Satze.

Ihr neuer Abschlagsplan fiir den Zeitraum Februar 2022 bis Dezember 2022 netto (€) USt. (€) brutto (€)
Strom 57,14 10,86 68,00
Erdgas 128,57 24,43 153,00
185,71 221,00

Falligkeit und Hohe des Abschlags

2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

07.02. 07.03. 07.04. 09.05. 07.06. 07.07. 08.08. 07.09. 07.10. 07.11. 07.12.

221 ¢ 221 € 221 ¢ 221 € 221€ 221 € 221 € 221 € 221 € 221 € 221 €

Der Abschlagsbetrag wird monatlich fallig und wird zu oben genannten Zeltpunkten zum Mandat 101200000884545 mit der Glaubiger-

Identifikationsnummer

von lhrem Konto IBAN
lhren Abschlag kénnen Sie bequem unter meineentega.de anpassen.

Wenn Sie das Filligkeitsdatum lhres Abschlags auf Monatsanfang oder Monatsmitte festlegen méchten, teilen Sie uns dies bitte

telefonisch mit unter 06151 4938630.

KURZERKLARUNGEN ZU BEGRIFFEN DER ABRECHNUNG

Arbeitspreis

Der Arbeitspreis gibt den Preis pro verbrauchte Kilowattstunde
(kWh) fiir Energie bzw. pro Kubikmeter (m?) fir Trinkwasser an. Die
Hoéhe des Arbeitspreises richtet sich nach dem jeweils
abzurechnenden Tarifmodell.

Grundpreis

Der Grundpreis ist der Preis fiir die sténdige Verfligbarkeit der
Energie und bildet Fixkosten fiir die Beschaffung der Energie sowie
die Kosten fiir die Anschaffung, Instandhaltung, den Austausch der
Messeinrichtung sowie die Rechnungserstellung ab.

Kilowattstunde (kWh)

Mafeinheit fir die Arbeit. Ein Haartrockner hat z. B. eine
Anschlussleistung von einem Kilowatt (kW) = 1.000 Watt. Das
bedeutet: Wenn der Haartrockner eine Stunde lang eingeschaltet
ist, wird eine Kilowattstunde (kWh) verbraucht. Eine
Energiesparlampe mit einer Anschlussleistung von zehn Watt kann
einhundert Stunden eingeschaltet sein, bis eine Kilowattstunde
verbraucht ist.

Umrechnungsfaktor Erdgas

Mit einem Gaszahler wird der Erdgasverbrauch in Kubikmetern
(m?) gemessen. Die Abrechnung der Erdgaslieferung erfolgt
allerdings in Kilowattstunden (kWh). Die Kubikmeter werden
mithilfe des Umrechnungsfaktors fiir Erdgas in Kilowattstunden
umgerechnet. In der Berechnung wird die Zustandszahl (Luftdruck,
Messdruck, Gastemperatur) beriicksichtigt. Umrechnungsfaktor =
(Brennwert x Zustandszahl) Kubikmeter (m®) Erdgas x
Umrechnungsfaktor = Kilowattstunden (kWh) Erdgas.

Korrekturenergiemenge

Energiemenge, welche den Energieverbrauch im Zeitintervall
zwischen der Montage und dem Pairing vom digitalem Zahler
sowie Smart-Meter-Gateway (SMGw) abbildet. In diesem Zeitraum
werden keine Verbrauchsdaten gemessen. Die Energiemenge
berechnet sich als Differenz zwischen dem abgelesenen
Einbauzahlerstand des digitalen Zahlers und dem ersten gebildeten
Zahlerstand im SMGw nach erfolgreichem Pairing und wird vom
Messstellenbetreiber geliefert.

Verrechnungsleistung Erdgas

Die Verrechnungsleistung ergibt sich aus der Summe der
Nennwarmeleistung der Kessel und eventueller zusatzlicher
Gasverbraucher. Die Einstufung in den Basis und Clever
Gasvertragen und die Ermittlung des leistungsabhangigen Zuschlags
fir den Jahresleistungspreis erfolgt aufgrund der tatséchlichen
Leistung der Gasverbrauchsgerate. Die tatsachliche Leistung wird
nach Installation der Gasanlage der ENTEGA Plus GmbH vom
Gasinstallateur mitgeteilt.

Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG)

Durch das EEG werden alle deutschen Stromversorger verpflichtet,
den durch ermeuerbare Energien erzeugten Strom abzunehmen.
Dazu zdhlen z. B. Windkraft-, Photovoltaik- und Wasserkraftanlagen.
Das Gesetz regelt den Preis, zu dem die Stromversorger die erzeugte
Energie abnehmen miissen. Die Mehrkosten werden auf den
Endverbraucher umgelegt.

Kraft-Warme-Kopplungs-Modernisierungsgesetz (KWKModG)
Durch das KWKModG werden alle Netzbetreiber verpflichtet, den aus
der umweltfreundlichen Kraft-Warme-Kopplung (z. B. in einem
Blockheizkraftwerk) erzeugten Strom zu einem gesetzlich geregelten
Preis abzunehmen. Die Hohe des Zuschlags wird bundeseinheitlich
festgelegt. Aus 6kologischen Griinden soll diese durch Nutzung der
Abwarme umweltfreundlich, aber etwas kostenintensiver erzeugte
Energie unterstiitzt werden.

Marktlokations-ID
Dient der eindeutigen Identifizierung einer Verbrauchsstelle,
Wohnung oder Einspeisestelle.

Messlokations-ID
Dient der eindeutigen Identifizierung der Messeinrichtung.

Smart-Meter-Gateway (SMGw)

Kommunikationseinheit, die Messwerte von digitalen Zahlern
empfangt und sicher {ibertragt. Ein SMGw bildet zusammen mit
einem digitalen Zahler ein sogenanntes intelligentes Messsystem.

Weitere Informationen auf entega.de/kontaki-service/fag.
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RECHNUNGSNUMMER: 600015413570

WIE SICH UNSER STROMMIX ZUSAMMENSETZT

Wir machen es vor: 2020 entstanden bei der Erzeugung des ENTEGA Gesamtstrommix rund 68,4 % weniger CO;
als bei der Produktion des durchschnittlichen Strommix der Bundesrepublik Deutschland 2020.
Stromkennzeichnung der ENTEGA Plus GmbH, Darmstadt, gemaf} § 42 Energiewirtschaftsgesetz:

ENERGIETRAGERMIX 2020 ENTEGA Produktmix Verbleibender @ Strommix
B Kernkraft Gesamtstrommix ENTEGA Okostrom ENTEGA Strommix Deutschland*
[T Kohle 3456

350% 65,0%

# Erdgas
B Sonstige fossile Energietrager
FdErneuerbare Energien,
finanziert aus der EEG-Umlage
= Mieterstrom,
finanziert aus der EEG-Umlage
5 Strom aus erneuerbaren Energien
mit Herkunftsnachweisen,
nicht finanziert aus der EEG-Umlage

UMWELTBELASTUNGEN AUS DER STROMERZEUGUNG 2020

CO,-Emissionen Radioaktive Abfalle

ENTEGA gesamt (98 g/kWh) = 316 % ENTEGA gesamt (O g/kWh) 0%

ENTEGA Okostrom (O g/kWh) 0% ENTEGA Okostrom (0 g/kWhy 0%

ENTEGA verbleibend (64 g/kWh) Bl 20,6 % ENTEGA verbleibend (O g/kWh 0%

@ Deutschland* (310 g/kWh) IR 100 % @ Deutschland* (0,0003 g/kwh) IS 100 %

g= Gramm, kWh= Kilowattstunde

Die Prozentangaben ergeben sich durch den Bezug auf den Bundesmix. * Quelle: BDEW.

VERBRAUCHERBESCHWERDEN

Bei einer Beschwerde, insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitét der Leistungen unseres Unternehmens betreffend die
Belieferung mit Energie oder die Messung der gelieferten Energie, stehen wir Ihnen unter folgenden Kontaktdaten zur Verfiigung: ENTEGA
Plus GmbH, Frankfurter Straiie 100, 64293 Darmstadt, Telefon: 0800 4800 910 (kostenfrei), E-Mail: beschwerde@entega.de.

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen lhnen und unserem Unternehmen gemaR § 111a EnWG iber die Belieferung mit Energie bzw.
die Messung der Energie kdnnen Sie sich nach Maftigabe des § 111b EnWG an die Verbraucherschlichtungsstelle wenden:
Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstralte 133, 10117 Berlin. Telefon: 030 2757240-0, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de. ENTEGA ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Durch die Einreichung der
Beschwerde bei der Verbraucherschlichtungsstelle wird die Verjahrung nach MaR3gabe des § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB gehemmt.

Ferner besteht bei der Bundesnetzagentur unter folgenden Kontaktdaten ein Verbraucherservice Elekirizitét/Gas: Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn. Internetseite:
www.bundesnetzagentur.de, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de, Fax: 030 22480-323.

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter www.ec.europa.eu/consumers/odr finden.

Verbraucher haben die Moglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen oder Online-
Dienstleistungsvertragen zu nutzen.

ZUSAMMENSETZUNG STROMPREIS

Strompreis fiir private Haushalte 2021 - drei wesentliche Bestandteile

Regulierte Netzentgelte*
(inkl. Messung und
Messstellenbetrieb) 24,5%

Steuern, Abgaben

und Umlagen 51,4% Strombeschaffung,

Vertrieb** 24,1%

Durchschnittliche Zusammensetzung des Strompreises 2021 flir einen Haushalt in Deutschland mit einem Jahresverbrauch von 3.500 kWh.

* Durchschnittliches Netto-Netzentgelt inkl. Entgelte fiir Messung und Messstellenbetrieb, kann regional deutlich variieren.
** marktlich bestimmt

Quelle: BDEW, Stand 01/2021

Seite6/6



