lvana Jankovic ' Schhchtungsstelle Energie

Von: ENTEGA Kundenservice <Kundenservice@entega.de>

Gesendet: Montag, 27. Mé&rz 2023 11:30

An: Ivana Jankovic | Schlichtungsstelle Energie

Betreff: lhre E-Mail vom 16. Marz 2023 - Vertragskonto 2002229573
Anlagen: Preisanpassung Strom_1 3.10.2022.pdf: ENTEGA_AGB_1 2_2022.pdf;

Verbrauchsabrechnung 25.1.2023 mit monatlichem Abschlagsplan.pdf:
=|SO-8859-1 5QSchreiben_Gesetz| iche_Preisbremsen =5F2._M=E4rz_
2023.pdf=; Preisanpassung Gas_13.10.2022.pdf

AZ: 1973/23 Regolien ... ENTEGA Plus GmbH - Vertragsnummer SN

Ihre E-Mail vom 16. Mirz 2023

vertragskonto (NSNS ((RANNEENNY <<it 01.01.2014), “
Stromzéhler 51458108 und Gaszihler 4366285

Guten Tag Frau Jankovic,
vielen Dank fur lhre E-Mail vom 16. Marz 2023.
Wir kénnen nachvollziechen, dass Preisanpassungen generell ein unliebsames Thema fiir unsere Kunden sind.

Die vorliegend streitige Preisanpassung vom 13. Oktober 2022 (Strom und Gas) erfolgte auf Basis von Ziffer 2 der
Allgemeinen Geschéﬁsbedingungen der ENTEGA uber die Lieferung von Energie (Strom und/oder Erdgas), diese
finden Sie nochmal dem Schreiben beigefugt.

Wie sich aus diesen ergibt sind wir dazu berechtigt, Preisanpassungen vorzunehmen, wenn sich Kosten andern und
mit unseren Kunden keine Preisgarantie vereinbart ist. Die Preisgarantie der Kundin endete bereits am 30. November
2022 fur den Tarif ENTEGA Okogas Maxi und fir den Tarif ENTEGA Okostrom.

Gibt es das Erfordernis einer Preisanpassung, versenden wir mindestens sechs Wochen vor der Anpassung ein
Preisanpassungsschreiben. Der Kunde hatte/hatte dann jeweils ein Sonderkﬂndigungsrecht.

Wir lehnen den Strom- und Gaspreiswiderspruch deshalb hiermit ab.

Zur Anpassung der Abschlage:

Strom: 3.325 kWh * 0,4852 Euro + 120,00 Euro (Grundpreis) = 1.733,29 Euro Jahreskosten / 11 Monate = 157,57
Euro/Monat; Unsere Abschlagsforderung: 148,00 Euro/Monat gemaR der beigefugten Verbrauchsabrechnung vom
23. Januar 2023

Gas: 27205 kWh * 0,1642 Euro + 161,85 Euro (Grundpreis) = 4.628,91 Euro Jahreskosten / 11 Monate = 420,81
Euro/Monat; Unsere Abschlagsforderung: 420,00 Euro/Monat gemaR der beigefiigten Verbrauchsabrechnung vom
23. Januar 2023

Erganzend méchten wir darauf hinweisen, dass mit dem als Kopie beigefugten Schreiben vom 2. Marz 2023
Information zu den gesetzlichen Preisbremsen”, die Abschlage unter Beriicksichtigung der Entlastungsbetrage
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ge‘méB Preisbremsengesetze (Strom 16,00 Euro/Monat und Gas 61,00 Euro/Monat) auf insgesamt 491,00
Euro/Monat fir Strom und Gas reduziert wurden.

Wir méchten zudem klarstellen, dass die Preissituation auf den Weltmérkten aufgrund der jeweiligen mitunter
langfristigen Beschaffungsstrategie des Energieversorgers regelmaRig erst mit Verzdgerungen bei den
Letztverbrauchern ankommt. ENTEGA plant bereits eine entsprechende Preissenkung ab dem Sommer 2023.

Solite (NIINEMBIc Gegebenheiten bei uns nicht akzeptieren kénnen und um ihr entgegenzukommen, gentigt
eine Mitteilung von ihr und wir verzichten jeweils aus Kulanz auf unsere Vertragslaufzeit. Damit wiirde einem
schnelistméglichen, jeweiligen Wechsel zu einem Wunschversorger ihrer Wah! nichts im Wege stehen.

Bei Fragen erreichen Sie uns unter der Servicenummer 0800 4 800910.

Freundliche Grufe aus Darmstadt
Ihre ENTEGA

ppa. Antje Winter
Leiterin Kundendialog

Die Datenschutzhinweise einschiieRlich der Informationen zu Ihren Rechten finden Sie auf entega.de/datenschutz
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